RE 1ON N2 039-2016-AAP-AQP

Expediente y 039-2016-AAP-AQP
FReclamante : Paul Alexander Pacheco Pari

Arequipa, 06 de octubre de 2016.
VISTO:

El reclamo N° 039-2016-AAP-AQP de fecha 29 de setiembre de 2016, interpuesto por el Sr. Paul
Alexander Pacheco Pari, identificado con D.N.I N° 29683920 (en adelante, e! Reclamante) en el
Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de Arequipa.

CONSIDERANDC:

Que, Aeropuertos Andinos del Pertl S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerio en virtud al
Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia
tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura
aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalacicnes del Aeropuerto.

Que, mediante Resclucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de junio
de 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropusrtos Andinos del
Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y enird en vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011,

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
debiendo ser interpuestes por e Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a partir de
los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del
Reglamente. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos
en el Articulo 16 del Reglamento,

Que, el Reclamante presenta su queja indicando su malestar debido a un presunto tralo inadecuacdo
por parte del personal de seguridad del Aeropuertc como consecuencia de la prohibicion de
mantener su vehicule estacionado en la via de salida de vehiculos del Aerapuerto,

Que, con relacion a la prohibicion de mantener estacionado su vehiculo en la via de salida del
Aeropuerto, es adecuado hacer de conocimiento del Reclamante aue por cuestiones de seguridad
ante una posible emergencia se encuentra prohibido el parqueo de vehiculos en las vias de
circulacion de vehiculos dentro del Aeropuerto, motivo por el gue personal de seguridad del
Aercpuerto se encuentra facultado de dirigir la circutacion de los vehiculos y ardenar la circulacion
de aquellos que se encuentren estacionados en plena via de circulacién.

Asimismo, es pertinente informar que la prohibicién de mantener estacionado un vehiculo en las vias
de circulacién de vehiculos del Aeropuerto se encuentra establacida con la finalidad de mantener
una circulacion fluida de todos los vehiculos que ingresan y salen del Aeropuerto, esto con la
finalidad de prevenir cualquier posible obstaculizacidn y en consecuencia congestionamicnio de la
circulacion de vehiculos en el Asropuerto.

Que, con relacion al presunto trato inadecuado por parte del personal de sequridad del Aeropuerto,
consideramos que al no contar con pruebas fehacientes de lo expuesto por el Reclamante, existe la
posibilidad de configurarse un mal entendido por parte del Reclamante con respecto al trato recibido
del personal de seguridad, motivo por el cual ofrecemos nuestras sinceras disculpas por ia
incomodidad e inconvenientes generados, no sin antes sefialar que tomaremos las medidas
necesarias para capacitar al personal de seguridad del Aeropuerto con la finalidad de establecer
iclas que prevengan este tipo de incidentes.
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Que, por o expuesto, no se verifica incumplimiento por parte de Aeropuentos Andinos del Peru S.A.
con respecto a la prohibicién de estacionar un vehiculo en las vias de circulacion de vehiculos del
Aeropuerto v el presunto trato inadecuado por parte de personal de seguridad puesto que ambas
acciones configuran el cumplimiento de medidas preventivas basadas en la normativa de seguridad
aeroportuaria vigente.

Que, en ese sentido, lamentamos los inconvenientes generados al Reclamante, pero teniendo en
cuenta que no se configura incumplimiento alguno ante los usuarios del Aeropuerto, corresponde
declarar infundado el presente reclamo; sin perjuicio de sefialar que se tomardn las acciones
correspondientes a fin de que dichas situaciones puedan ser prevenidas y asi evitar situaciones
similares con la finalidad de continuar brindando el mejor servicio con la oportunidad y calidad
requerida a los pasajeros que acuden al Aeropuerto.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo méaximo de quince (15) dias desde su
notificacion conforme a lo sefalado en articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucion de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd 8.A,

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,

= SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 089-2016-AAP-AQP de fecha 29 de setiembre de
2016, presentado por el Raclamante en el Aeropuerto Intemnacional "Alfredo Rodriguez Ballon” de la
ciudad de Arequipa.

Segundo: Senalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en consecuencia, puede ser
impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefalado en
el articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A,

Tercero: Notificar la presente resolucién al correo electrénico consignado por el Reclamante en el
formulario de reclamo. -
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